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ПОЛОЖЕНИЕ 

О ПЛАТНЫХ УСЛУГАХ, СОПУТСТВУЮЩИХ ОСНОВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

МБОУ ДПО Сортавальского МР РК ИМЦ
1. Общие положения

 1.1. Услуги, сопутствующие основной уставной деятельности МБОУ ДПО Сортавальского МР РК ИМЦ (далее - Учреждение), предоставляются физическим и юридическим лицам в соответствии с действующим законодательством РФ, Уставом Учреждения.

Платные услуги являются формой инициативной хозяйственной деятельности, регулируемой:

- Постановлением Администрации Сортавальского муниципального района от 14 мая 2013 года № 62,
- Уставом Учреждения;

- настоящим Положением.

1.2. Понятия, используемые в настоящем Положении, означают: – «заказчик» – гражданин, заказывающий услуги для себя или других граждан; – «исполнитель» – Учреждение, оказывающий платные услуги 

1.3.  Деятельность по оказанию платных услуг  - деятельность, приносящая доход, предусмотрена Уставом  Учреждения.

1.4. Платные услуги оказываются с целью более полного удовлетворения потребностей заинтересованных пользователей, повышения комфортности и полноценности их обслуживания, а также получения дополнительных финансовых источников для укрепления материально-технической базы Учреждения.

 1.5. Платные услуги в соответствии со ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителя» могут оказываться только с согласия потребителя. Отказ потребителя от предоставления платных услуг не может быть причиной уменьшения объема предоставленных ему основных услуг.

 1.6. Оказание платных услуг не является основной деятельностью Учреждения и осуществляется  за счет рационального или дополнительного использования рабочего времени без снижения объема и качества основной деятельности.
1.7. Настоящее положение является локальным нормативным актом, регламентирующим деятельность образовательного учреждения в рамках оказания платных образовательных услуг, и принимается на общем собрании коллектива.
1.8. Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и дополнения к Положению принимаются на основе новой редакции Положения решением коллектива  образовательного учреждения и утверждаются директором образовательного учреждения. После принятия новой редакции Положения, предыдущая редакция утрачивает силу.

1.9. Положение разработано в целях упорядочения расходования денежных средств, полученных от оказания платных образовательных услуг.

1.10. Положение является основанием для составления сметы доходов и расходов по средствам, полученным от предоставления платных образовательных услуг, а также для расчета стоимости оказываемых услуг.

2. Перечень платных услуг

2.1. В соответствии с целями и задачами деятельности Учреждения реализуются следующие платные услуги:

- организация и проведение курсов для различных категорий населения;

- организация и предоставление посреднических услуг;

- сдача в аренду помещений и оборудования.
2.2. Перечень платных услуг составлен с учетом бесплатности основной финансируемой из бюджета деятельности, потребительского спроса и возможностей Учреждения; систематически корректируется в контексте текущей конъюнктуры и фиксируется с указанием их цены за единицу измерения.

3. Порядок оказания платных услуг

3.1. Учреждение имеет право предоставить сторонним организациям или физическим лицам возможность оказания платных услуг. Для этого с ними заключается договор. Исполнитель обязан обеспечить оказание платных услуг в полном объеме в соответствии с условиями договора.

3.2. Приказом по Учреждению назначается ответственный за организацию платной услуги, который проводит подготовительную работу, включающую в себя изучение спроса на предоставляемую услугу, рекламную деятельность, составление предварительной сметы и другие необходимые мероприятия. 

3.3. Исполнитель обязан всю информацию о порядке предоставления платных услуг довести до потребителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте - на информационном стенде или на сайте Учреждения).  Информация должна содержать следующие сведения:

а) исполнитель - наименование и место нахождения, а также сведения о наличии лицензии (если это образовательная деятельность) на право ведения образовательной деятельности (для платной образовательной услуги) с указанием регистрационного номера, срока действия, а также наименования, адреса и телефона органа, их выдавшего;

б) уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных образовательных программ, формы и сроки их освоения;

в) стоимость платных услуг; порядок их оплаты;

г) образцы договоров;

д) порядок приема и требования к потребителям услуг;

Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию потребителя:

а) Устав Учреждения;

б) адрес и телефон учредителя (учредителей) Учреждения (по запросу потребителя услуги);

в) перечень лиц, непосредственно оказывающих платные услуги, и информацию о них;
г) форма документа, выдаваемого по окончании обучения (при оказании дополнительной образовательной платной услуги).

Исполнитель обязан сообщать потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей платной услуге сведения. 

3.4. Для оказания платных услуг Учреждение:
3.4.1. изучает спрос в платных дополнительных образовательных услугах и определяет предполагаемые направления;
3.4.1. создает необходимые условия для проведения платных услуг в соответствии с действующими санитарными правилами и нормами, требованиям по охране и безопасности здоровья потребителей услуг; обеспечивает кадровый состав, необходимое учебно-методическое и техническое обеспечение.

3.4.2. составляет смету доходов и расходов на оказание платных дополнительных образовательных услуг. Смета разрабатывается непосредственно главным бухгалтером и утверждается директором учреждения. Учреждение в ходе исполнения сметных назначений, но не более чем один раз в квартал, может вносить изменения в смету доходов и расходов по средствам, полученным от оказания платных дополнительных образовательных услуг.
3.4.3. Платные образовательные услуги оказываются на основании индивидуальных договоров образовательного учреждения и родителей (законных представителей) обучающихся, которым регламентируются условия и сроки получения услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

Договоры между образовательным учреждением и родителями (законными представителями) заключаются в соответствии с требованиями гражданского законодательства (ст. 161, ст. 434, п. 1, ст.779-783 Г К РФ), Закона РФ «О защите прав потребителя (ст. 14, п. 6) в письменной форме и должны содержать следующие сведения: 

- наименование образовательного учреждения - исполнителя и место его нахождения (юридический адрес); 

- фамилия, имя, отчество, телефон и адрес потребителя; 

- сроки оказания дополнительных платных услуг; 

- виды дополнительных услуг, их стоимость и порядок оплаты; 

- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых дополнительных платных услуг; 

- должность, фамилия, имя, отчество директора образовательного учреждения, подписывающего договор от имени исполнителя, его подпись, а также подпись родителей (законных представителей) обучающегося. 

Договоры составляется в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у исполнителя, другой - у заказчика.

 Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги, в порядке и в сроки, указанные в договоре. 

3.5. Оплата образовательных услуг производится в сроки, указанные в договоре по безналичному расчету через отделения Сбербанка.
3.6. Руководитель Учреждения издает приказ об организации платных услуг в учреждении, в котором определяются: ответственность лиц, состав участников, организация работы по предоставлению дополнительных услуг (расписание занятий, график работы), при необходимости и другие документы. Утверждает  смету расходов. Исполнитель обязан соблюдать утвержденные им учебный план, годовой календарный учебный график и расписание занятий. Режим занятий (работы) устанавливается исполнителем.

3.7. Оплата работникам за оказанные услуги определяется согласно смете расходов на оказание данной услуги, на основании договора. Оплата услуги производится в порядке и в сроки, которые установлены договором. Оплачивается работа, выполненная в полном объеме после ее принятия и подписания акта приёмки. 
3.8. Потребители платных услуг при заключении договора знакомятся с настоящим Положением, Уставом Учреждения, правилами внутреннего распорядка и другими локальными актами Учреждения, регламентирующими организацию оказания платных услуг.
4. Порядок получения и расходования средств.
4.1. На оказание каждой платной услуги составляется смета расходов в расчете на одного получателя этой услуги. Смета рассчитывается в целом на группу получателей одного вида услуги и затем определяется цена отдельной услуги на каждого получателя. 

4.2. Допускается оплата услуг в договорных ценах, в соответствии с конъюнктурой спроса и предложения.

4.3. Исполнитель оказывает платные услуги в порядке и в сроки, определенные договором и Уставом Учреждением. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством РФ.

4.4. Стоимость платных дополнительных образовательных услуг определяется на основании калькуляции затрат, связанных с организацией работы по предоставлению платных дополнительных образовательных услуг и оговаривается в договоре с родителями (законными представителями). 

В состав затрат входят:

 - оплата труда работников;

 - начисления на оплату труда (социальные взносы);

 - затраты на коммунальные услуги;

 - затраты на обеспечение образовательного процесса и развитие материально-технической базы учреждения.
4.5. Льготы по оплате платных дополнительных образовательных услуг предоставляются (при наличии документа, подтверждающего социальный статус (справка  и копия документа, подтверждающего личность)):

 - детям из многодетных семей: если в центре обучается 1 ребенок -5%, если обучаются 2 и более – 3,5% каждому ребенку;

 - в размере 5% детям-сиротам;

- в размере 5% детям-инвалидам.

4.6. Количество предоставляемых льготных мест в каждой группе не может превышать 5 человек от общего количества обучающихся в группе.

4.7. С родителями подписывается договор, который фиксирует стоимость оказываемой услуги.

4.8. Учреждение вправе привлекать специалистов для оказания дополнительных услуг на контрактной основе, без соблюдения условий оплаты, определенной отраслевой системой оплаты труда, и осуществлять оплату труда на договорной основе.

4.9. Ценовая политика, проводимая в Учреждении, основана на изучении существующих запросов и потенциальных потребностей пользователей, учитывает потребительскую значимость услуг Учреждения, а также учитывает цены и качество аналогичных услуг других организаций.

4.10. Базовые цены на услуги складываются с учетом себестоимости услуги. 

4.11. Координацию деятельности Учреждения по организации предоставления платных услуг и выполнению работ по профилю деятельности осуществляет директор Учреждения.

4.12. Бухгалтерия ежемесячно представляет отчет директору Учреждения о доходах и расходах денежных средств, полученных от оказания платных услуг.

5. Ответственность Учреждения

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.
5.2. При обнаружении недостатков оказанных платных услуг, в том числе оказания их
не в полном объеме, потребитель вправе по своему выбору потребовать: 

а) безвозмездного оказания платных услуг в полном объеме в соответствии с учебными программами, планами и договором;

б) соответствующего уменьшения стоимости оказанных платных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных
платных услуг своими силами или третьими лицами.

5.3. Потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения
убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных платных услуг не
устранены исполнителем либо имеют существенный характер.

5.4. Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию платных услуг или если
во время оказания платных услуг стало очевидным, что они не будет осуществлены в
срок, а также в случае просрочки потребитель вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен
приступить к оказанию платных услуг и (или) закончить оказание таких услуг;
б) поручить оказать платные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов:

в) потребовать уменьшения стоимости платных услуг:

г) расторгнуть договор.

5.5. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных услуг, а также в связи с недостатками оказанных платных услуг.
5.6. Контроль за соблюдением действующего законодательства в части оказания платных услуг осуществляют Учредитель, Управление образования и другие органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложены контрольные функции.

5.7. Персональная ответственность за соблюдение настоящего Положения, Прейскуранта, порядка работы по представлению и первичному учету услуг возлагается на руководителя Учреждения.

5.8. Ответственность за организацию и условия предоставления, а также за качество платных услуг несут руководитель, ответственный за организацию платной услуги,
исполнители. Исполнитель обеспечивает выполнение объемов, сроков, качества услуг, а также своевременное предоставление документов по оказываемым услугам в бухгалтерию.

5.9. Изменения и дополнения к настоящему Положению оформляются приказами директора Учреждения.
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